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ควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิัย 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดของรัฐ จดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2521 จดัการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาแก่ประชาชนทุกคนจากพื้นท่ีทัว่ประเทศโดยเฉพาะผูท่ี้ท  างานแลว้และผูท่ี้ไม่มีโอกาส
เขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระบบปิด ให้ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ ในการจดัการ
เรียนการสอนโดยระบบการศึกษาทางไกลนั้น ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาความรู้และประสบการณ์ไปยงั
ผูเ้รียนโดยผ่านส่ือประเภทต่างๆ ซ่ึงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใช้ส่ือประสม ประกอบดว้ยส่ือ
หลายชนิด การใชส่ื้อประสมในระยะแรกของการเปิดการเรียนการสอนนั้น มหาวทิยาลยัใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
เป็นส่ือหลกั และมีรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง ซีดี วีซีดี และการสอน
เสริมเป็นส่ือเสริม ระยะต่อมามีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เช่น 
การใช ้e-learning  
 มหาวิทยาลยัเปิดการสอนเรียนการสอนโดยรับนักศึกษารุ่นแรกในปี พ.ศ. 2524 รับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีใน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาการจดัการ ต่อมาได้
ขยายสาขาวิชาข้ึนเร่ือยๆ  จนกระทั่งปัจจุบันเปิดสอน 12 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์               
ศิลปศาสตร์ วิทยาการจดัการ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
มนุษยนิเวศศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วทิยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร์ 
นอกจากเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีแลว้ ในปี พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิดสอนในระดบัปริญญา
โท โดยเร่ิมท่ีสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ก่อน ต่อมาได้ขยายไปยงัสาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ ศิลปะศาสตร์ นิเทศศาสตร์ จนปัจจุบนัมีครบทั้ง 12 สาขาวิชา 
และในปี พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิดสอนระดบัปริญญาเอก โดยเร่ิมท่ีสาขาวิชาศึกษาศาสตร์อีก
เช่นกนั ต่อมาไดข้ยายไปอีกหลายสาขาวชิาเช่น นิเทศศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ วิทยาการ
จดัการ และศิลปศาสตร์ และก าลงัขยายไปยงัสาขาวชิาอ่ืนๆ ดว้ย 
 การบริหารของมหาวิทยาลยัมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นสาขาวิชาต่างๆ  12 สาขาวิชา มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ รับผิดชอบงานด้านวิชาการ และมีส านักต่างๆ ท่ีให้การสนับสนุนงานวิชาการ          
รวม 9 ส านกั  คือ ส านกัทะเบียนและวดัผล ส านกัเทคโนโลยีการศึกษา ส านกับริการการศึกษา ส านกั
วชิาการ ส านกับรรณสารนสนเทศ ส านกัพิมพ ์ส านกัการศึกษาต่อเน่ือง ส านกัคอมพิวเตอร์ และส านกั 



2 
 

บณัฑิตศึกษา รวมทั้งสถาบนัท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัอีก 1 สถาบนั คือ สถาบนัวิจยัและพฒันา โดยมี
ส านกังานอธิการบดีเป็นหน่วยงานบริหารส่วนกลาง  นอกจากน้ี ยงัมีศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ท าหน้าท่ี
เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค  กระจายอยูต่ามภาคต่างๆ ของประเทศ ปัจจุบนัมี 
10 แห่ง ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ อุบลราชธานี เพชรบุรี สุโขทยั ล าปาง อุดรธานี จนัทบุรี 
ยะลา และนครนายก  โดยมีวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งหรือสนับสนุนและรองรับกิจกรรมการเรียน 
การสอน การฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกล เป็นเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยในงานบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา เป็นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาค สนบัสนุนการจดักิจกรรมของชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต 
สมาคมสุโขทยัธรรมาธิราช และองคก์รอ่ืน ท่ีมีความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั และด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ 
ตามท่ีมหาวทิยาลยัมอบหมาย 
 ในการจดัการเรียนการสอนทั้ งระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา (ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก) มหาวิทยาลยัใช้ระบบการเรียนการสอนเดียวกนัคือระบบการศึกษาทางไกลในรูปแบบ
ของส่ือประสม คือ นกัศึกษาเรียนดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่จากส่ือประเภทต่างๆ  มีการพบผูส้อนบา้ง
เป็นบางโอกาส ซ่ึงส่ือประสมส าหรับการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ยงัใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
เป็นส่ือหลกั และมี CD VCD รายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ การสอนเสริมและการฝึกปฏิบติั (ส าหรับ
บางสาขาวชิา) เป็นส่ือเสริม ส่วนระดบับณัฑิตศึกษานั้น มีการใชส่ื้อการสอนเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาก
ข้ึนทั้ งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ มีการเรียนการสอนในรูปแบบของ e-learning มากข้ึน 
นอกจากนั้นระดบับณัฑิตศึกษาจะมีการสัมมนาเสริมทุกชุดวิชาท าให้นักศึกษาบณัฑิตศึกษาได้พบ
อาจารยผ์ูส้อนชุดวชิาละอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง ในขณะท่ีระดบัปริญญาตรีมีการสอนเสริมเพียงบางวชิา 
 ในการจดัการศึกษาดว้ยระบบการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากใหค้วามส าคญั
กบัดา้นวิชาการคือ การสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งมีคุณภาพมาตรฐานแลว้ ปัจจยั
อีกดา้นหน่ึง ท่ีมีความส าคญัเท่าเทียมกบัดา้นวชิาการ ก็คือการบริการการศึกษา เพื่อใหน้กัศึกษาเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จเพราะนกัศึกษาตอ้งเรียนดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ เป็น
ส่วนใหญ่ นักศึกษาไม่ได้พบครูอาจารย์และไม่ได้มาท่ีมหาวิทยาลัยทุกวนัดังเช่นนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัปิด นอกจากนั้นนกัศึกษาของ มสธ. ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ท  างานแลว้ มีเวลากบัการเรียนไดไ้ม่
เตม็ท่ี อาจห่างไกลจากการศึกษาไปนานแลว้กลบัเขา้มาศึกษาอีก นอกจากนั้นนกัศึกษาส่วนใหญ่จะเคย
ชินกับการศึกษาแบบชั้นเรียนมากกว่า ดังนั้ นจึงมีปัจจยัหลายด้านท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาของ
นกัศึกษา จึงมีความจ าเป็นท่ีสถาบนัการศึกษาทางไกลตอ้งจดับริการให้ความช่วยเหลือการเรียนของ
นกัศึกษาเป็นพิเศษ และใหค้วามส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ดา้นวชิาการ 
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 ถึงแม้ว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะมีโอกาสพบอาจารยผ์ูส้อนมากกว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เน่ืองจากมีการสัมมนาเสริมทุกชุดวิชา นอกจากนั้นจ านวนนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามี
นอ้ยกวา่นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จึงมีโอกาสท่ีจะพบปะติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนมากกวา่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี แม้กระนั้ นก็ตามยงัพบว่ามีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนหน่ึงท่ี                     
ไม่สามารถเรียนไดต้ลอดหลกัสูตร มีการออกกลางคนัในระหวา่งเรียนวิชาต่างๆ บา้ง หรือออกกลางคนั
ในช่วงของการท าวิทยานิพนธ์บา้ง ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษาออกกลางคนันั้นมีหลายปัจจยั เช่น การ
จดัแบ่งเวลาจากหนา้ท่ีการงานมาให้กบัการเรียน การไม่คุน้เคยกบัการเรียนดว้ยตนเองจากส่ือ ความยาก
ของเน้ือหาวิชา การได้รับข้อมูลจากมหาวิทยาลัยไม่สม ่ าเสมอเป็นต้น เช่น งานวิจัยของบุญศรี                    
พรหมมาพนัธ์ุ และคณะ (2551) พบว่าสาเหตุของการออกกลางคันของนักศึกษาปริญญาโทของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริการของมหาวิทยาลยั  
ด้านระบบการเรียนการสอนทางไกล เป็นต้น ในส่วนของบริการของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย                
การไดรั้บเอกสารชุดวิชาและวสัดุการศึกษาล่าช้า บริการของห้องสมุดไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
การติดต่อระหว่างอาจารยก์บันักศึกษามีน้อย ไม่ได้รับการติดต่อกลบัจากมหาวิทยาลยัทนัเวลาเม่ือ
สอบถามปัญหา 
 จากผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่าการให้บริการศึกษาหรือบริการช่วยเหลือในการเรียน             
แก่นักศึกษานั้นเป็นส่ิงจ าเป็นมาก หากมหาวิทยาลยัจดับริการการศึกษาให้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถเรียนต่อไปจนส าเร็จการศึกษาดังเช่นการวิจยัของ McPhail (2003) ซ่ึงศึกษาแนว
ทางการส่งเสริมการคงอยูข่องผูเ้รียนผูใ้หญ่ในโปรแกรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ การท่ีผูส้อนมีการ
ติดต่อผู ้เรียนอย่างสม ่ าเสมอ และพบปะบ้าง เช่น เดือนละคร้ัง จะช่วยเพิ่มอัตราการคงอยู่และ
ความส าเร็จในการเรียนของนกัศึกษา 
 ดงันั้นหากไดมี้การศึกษาวิจยั เพื่อให้ทราบว่ามีบริการใดบา้งท่ีนกัศึกษาเห็นว่ามีความจ าเป็น              
ท่ีจะช่วยให้เขาเรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลโดยไม่ออกกลางคนัและจะพฒันาบริการนั้น
ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพควรท าอยา่งไรและหากไดศึ้กษาเทียบเคียงกบัมหาวิทยาลยัเปิดท่ีอยูใ่น
ภูมิภาคเดียวกันจะท าให้ได้แนวทางท่ีมีความสมบูรณ์ข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ืองน้ีร่วมกับ
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์และมหาวิทยาลยัเทอร์บูกาอินโดนีเซีย 
เพื่อน าข้อมูลมาพฒันาบริการของมหาวิทยาลัยเพื่อให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกลโดยการวจิยัคร้ังน้ีจะเนน้ท่ีนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย   
 1) เพื่ อ ศึกษ าและเป รียบ เที ยบความ คิด เห็ นของนัก ศึกษาระดับบัณ ฑิ ต ศึกษาของ                 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์และ
มหาวิทยาลยัเทอร์บูกาอินโดนีเซีย  ต่อบริการการศึกษาท่ีนกัศึกษาเห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียน
ใหป้ระสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล และความพึงพอใจต่อบริการนั้นๆ ท่ีมหาวทิยาลยัจดัอยู ่
 2)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบริการการศึกษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล จากนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 3)  เพื่อพฒันารูปแบบการบริการการศึกษา ซ่ึงมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนใหส้ าเร็จในระบบ 
การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 ขอบเขตกำรวจิัย 
  1)  การวิจัยค ร้ังน้ี   เป็นการศึกษาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศฟิลิปปินส์ และมหาวิทยาลยัเทอร์ 
บูกาอินโดนีเซีย  เฉพาะในวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1. ส่วนวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2 และ 3 นั้น ผูว้ิจยั
ศึกษาเฉพาะของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
              ประเด็นการวิจยัในวตัถุประสงคข์อ้ 1. คือ ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
ทุกมหาวิทยาลยัต่อบริการการศึกษาท่ีนกัศึกษาเห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ
ในระบบการศึกษาทางไกลและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการนั้น (ความคิดเห็นต่อความส าคญั
และความพึงพอใจต่อบริการ ใชค้  าวา่ Importance-Satisfaction ) 
 2) ช่วงเวลาของการวจิยัคือระหวา่ง พ.ศ. 2557 – 2558 
 3) นกัศึกษาท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจากทุกสาขาวชิาหรือคณะ  
 4)  คณาจารยคื์อ คณาจารยท่ี์สอนในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 5)  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีท างาน
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสนบัสนุนการศึกษาแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ ส านกับณัฑิตศึกษา ส านกัทะเบียน
และวดัผล ส านักบริการการศึกษา ส านักบรรณาสารสนเทศ ศูนยส์ารสนเทศ  และศูนยว์ิทยพฒันา  
(10 แห่ง)   
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นิยำมศัพท์/นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 1)  กำรศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกล  หมายถึง  การจดัการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและ
ผูส้อนไม่ไดพ้บกนัเป็นประจ าเหมือนการเรียนในชั้นเรียน แต่ผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือประเภทต่าง ๆ ดว้ย
ตนเองเป็นส่วนใหญ่  ส่ือท่ีใชอ้าจจะมีหลากหลาย ไดแ้ก่  ส่ือส่ิงพิมพ ์รายการวทิยกุระจายเสียง  รายการ
วิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง  CD  VCD  และคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  ผูเ้รียนอาจจะมีการพบผูส้อนบา้งเป็น
คร้ังคราว  เพือ่เป็นการเสริมจากการเรียนจากส่ือต่างๆ 
 2 ) บริกำรกำรศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกล  หมายถึง บริการดา้นต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดั
ข้ึนเพื่อช่วยเหลือการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเรียนในระบบการศึกษาทางไกล             
ให้นกัศึกษาสามารถปรับตวัได ้ให้มีทกัษะการเรียนดว้ยตนเองในระบบทางไกล ให้สามารถแกปั้ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนได้ และให้เรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  บริการดงักล่าวประกอบดว้ย บริการหลาย
ประเภท ไดแ้ก่ การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การแนะแนวให้ค าปรึกษา  การปฐมนิเทศ การช่วยเหลือ
เร่ืองการลงทะเบียน การสัมมนาเสริม การบริการของห้องสมุด การบริการของศูนยว์ทิยพฒันา  บริการ
ใหค้  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัการท าวทิยานิพนธ์  การบริการช่วยเหลือเก่ียวกบัการประเมินผล เป็นตน้ 
 3) บริกำรกำรศึกษำที่มีควำมส ำคัญหรือจ ำเป็นต่อกำรเรียนให้ส ำเร็จในระบบกำรศึกษำทำงไกล  
หมายถึง ประเภทหรือชนิดของบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเห็นวา่ ช่วยให้
เขาสามารถเรียนในระบบการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จการศึกษา    
 4) ควำมพึงพอใจต่อบริกำรกำรศึกษำ หมายถึงความคิดเห็นของนักศึกษาบณัฑิตศึกษาต่อ 
บริการการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจดัให้ในปัจจุบัน ว่ามีความเหมาะสมต่อเขาเพียงใดหรือสามารถ
ช่วยเหลือการเรียนของเขาไดใ้นระดบัใด 
  5) นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ  หมายถึง นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอกในทุกสาขาวชิาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 6) แนวทำงกำรจัดบริกำรกำรศึกษำ  หมายถึง ข้อเสนอของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารย ์และบุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลัย ต่อทิศทางในการปรับปรุงบริการ
การศึกษาด้านต่างๆ ให้สามารถช่วยเหลือการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7) ระบบกำรบริกำรกำรศึกษำที่มีผลต่อกำรเรียนให้ประสบผลส ำเร็จในระบบกำรศึกษำ 
ทำงไกล หมายถึง องค์ประกอบของบริการการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันและจะช่วยให้
นกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  ซ่ึงประกอบดว้ยการบริการดา้นต่างๆ หลาย
ดา้น และสามารถจดัเป็นกลุ่มบริการช่วยเหลือตามขั้นตอนของการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล           
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ได ้3 กลุ่มใหญ่ คือ บริการเม่ือเร่ิมการศึกษา การบริการระหวา่งท่ีศึกษาและการบริการช่วงการประเมิน
การศึกษา  
 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ   
 1)  ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลแก่สาขาวิชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องว่าบริการสนับสนุน
การศึกษาในด้านใดท่ีมีผลอย่างมากต่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีจะเรียนได้ส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกล 
 2) ผลการวิจยัจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางแก่มหาวิทยาลยัในการปรับปรุงพฒันา บริการท่ีมีผล
ต่อการเรียนในระบบทางไกลของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3) ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางแก่มหาวทิยาลยัท่ีจะพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษาดา้นต่าง ๆ 
เพื่อจะช่วยในการรักษานกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไวใ้นระบบและลดการออกกลางคนั  
  
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกลนั้น  เน่ืองจากผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้พบกันเป็น
ประจ าเหมือนการเรียนในชั้นเรียน  ดงันั้น จึงมีปัจจยัหลายประการซ่ึงหากไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีก็
จะช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ  แต่ถ้าไม่ได้รับการเอาใจใส่ส่งเสริมก็สามารถท าได ้
นักศึกษาเรียนได้ไม่ส าเร็จหรือออกกลางคนั เช่น Pascarella & Tetrazini (1980) ระบุว่า สายสัมพนัธ์
ติดต่อส่ือสารทางบวกระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา  Allen (1993) พบว่า มีปัจจัยต่อไปน้ี คือ การ
ปฐมนิเทศให้เขา้ใจระบบการเรียน การให้ค  าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ โปรแกรมช่วยเหลือนกัศึกษาท่ี
มีพื้นฐานอ่อน การวางแผนอาชีพ การมีทุนช่วยเหลือดา้นการเงิน การออกแบบเน้ือหาและกิจกรรมการ
เรียนให้เหมาะแก่ธรรมชาติผูเ้รียน กิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาให้ช่วยเหลือกนั  Sharma (2005) เสนอ
ปัจจยัคลา้ยๆ กบั Allen และเพิ่มการติดตามนกัศึกษา  การให้บริการช่วยเหลือในปัจจยัเหล่าน้ี สามารถ
ท าได้ตลอดกระบวนการเรียน  ซ่ึงผูจ้ดัอาจพิจารณาว่าความช่วยเหลือใดควรให้ในช่วงเวลาใดจึงจะ
เหมาะสม 
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ศึกษำแนวคิด หลักกำร 
ทฤษฎี 
- การศึกษาทางไกล 
- ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เรียนให้ส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกล 
- บริการช่วยเหลือการ
เรียนของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 

กำรศึกษำภำคสนำม 
- ความคิดเห็นของ
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 4 
มหาวิทยาลยัเปิดต่อ
บริการท่ีเห็นวา่เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการเรียนให้
ประสบผลส าเร็จ 

กำรศึกษำภำคสนำม 
- แนวทางการพฒันา
บริการการศึกษาส าหรับ
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 
(จากนกัศึกษา อาจารย ์
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ของ มสธ.) 

รูปแบบ (ร่ำง) 
 
บริการการศึกษา 
ท่ีจะช่วยให้
นกัศึกษาบณัฑิต 
ศึกษาเรียนได้
ประสบผลส าเร็จ 
     - บริการเม่ือ
เร่ิมเขา้ศึกษา 
     - บริการ
ระหวา่งศึกษา 
     - บริการช่วง
การประเมิน
การศึกษา 

รูปแบบ   
 
บริการการศึกษา 
ท่ีจะช่วยให้
นกัศึกษาบณัฑิต 
ศึกษาเรียนได้
ประสบผลส าเร็จ 
     - บริการเม่ือ
เร่ิมเขา้ศึกษา 
     - บริการ
ระหวา่งศึกษา 
     - บริการช่วง
การประเมิน
การศึกษา 

รูปแบบ   
 
บริการการศึกษา
ท่ีจะช่วยให้
นกัศึกษาบณัฑิต 
ศึกษาเรียนได้
ประสบผลส าเร็จ 
     - บริการเม่ือ
เร่ิมเขา้ศึกษา 
     - บริการ
ระหวา่งศึกษา 
     - บริการช่วง
การประเมิน
การศึกษา 

สัมมนา 
รับฟังขอ้ 
เสนอจาก 
นกัวจิยั 
4 ม. เปิด 

สัมมนา
รับฟัง 
ขอ้เสนอ 
แนะจาก  
ผูเ้ช่ียว 
ชาญ 

ความเหมาะสม 
และความเป็น 
ไปไดข้องรูปแบบ 




